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1. Rozsah

Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) se vztahuji na vSechny dodavky Heliocos
GmbH (dale jen "Heliocos") kupujicim. Kupujicim je kazda osoba, ktera uzavira pravni
transakci za ucelem, ktery Ize pfipsat pouze jeji obchodni ¢innosti nebo nezavislé
profesni ¢innosti. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na fyzické osoby, které uzaviraji
smlouvu za ucelem, ktery nelze pricist jejich obchodni ani samostatné profesni ¢innosti.

2. Smluvni partner

Kupni smlouva je uzaviena s Heliocos GmbH, Willy-Andreas-Allee 19, 76131 Karlsruhe
Obchodni rejsttik: Okresni soud v Mannheimu, HRB 724128, DIC DE269066796

Telefon: +49 (0) 721 75 40 36 40 / Fax: +49 (0) 721 75 40 36
3. Uzavreni smlouvy

3.1. Prezentace produktl v internetovém obchodé nepredstavuje pravné
zavaznou nabidku, ale pouze pozvani na objednavku.
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3.2 Kliknutim a vyplnénim nakupniho formulafe zadavate zavaznou
objednavku pro zboZi uvedené na strance objednavky. Vase kupni
smlouva je uzavrena, jakmile vasi objednavku prijmeme potvrzenim e-
mailem / faxem ihned po obdrzeni objednavky.

. Ceny a naklady na dopravu

4.1. Ceny uvedené na produktovych strankach zatim nezahrnuji zakonnou DPH
a dalsi slozky cen. Zakonna dan z pridané hodnoty je na fakture uvedena
samostatné v zakonné sazbé v den fakturace. Zakonna dan z pfidané
hodnoty se Uctuje pouze za dodaci nebo fakturacni adresu v Némecku.

4.2. Ceny jsou uvedeny v eurech plus balné, cla, poplatky, dané a dalSi verejné
poplatky za vyvozni dodavky.

4.3. Kromé uvedenych cen Uctujeme pausalni sazbu 6,50 EUR za objednavku
pro dodani v Némecku. Naklady na dopravu jsou jasné uvedeny v systému
nakupniho koSiku a na strance objednavky. U dodavek mimo Némecko
plati vyssi naklady.

4.4, Z hodnoty objednavky 250 EUR (netto) se vzdavame 6,5 EUR za poStovné a
balné.

. Dodavka

5.1. Dodani probiha pouze v ramci Evropského hospodarského spolecenstvi
(EHS).

5.2. Dodaci Ihdta je az 3 dny.

5.3. Pokud je zakaznik v prodleni s pFijetim nebo pokud porusi jiné povinnosti
ke spolupraci, mame pravo pozadovat nahradu Skody, kterou v tomto
ohledu zpUlsobime, véetné jakychkoli dalSich nakladd. Vyhrazujeme si
pravo uplatnit dalSi naroky.

. Platba

6.1. Platbu Ize provést fakturou, zalohou nebo PayPal v zavislosti na zemi.
Mimo Némecko je moZna pouze platba pfedem nebo PayPal.

6.2. Pokud zvolite zplsob platby predem, uvedeme v potvrzeni objednavky
nase bankovni Udaje a zboZzi dorucime po pfijeti platby.

6.3. Odpocet slevy neni poskytovan.
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6.4.

6.5.

Platby se provadéji do 10 dnu od data fakturace bez odpoctu. Platba se
povazuje za provedenou pouze tehdy, kdyZ Heliocos mdze disponovat s
castkou (prichozi platba).

PFikazy k inkasu SEPA vyZaduji zvlastni pisemnou dohodu.

7. Vykoupeni

7.1.

7.2.

Bereme zpét pouze produkty, které nejsou oteviené. Pokud je obal
poskozen, nebudeme produkt brat zpét.

Naklady na vraceni zasilky do Heliocosu nese kupuijici.

8. Zadrzeni titulu

8.1.
8.2.

8.3.

Zbozi z(stava majetkem Heliocos, dokud neni provedena Uplna platba.

Kupuijici je povinen nakladat s nakoupenou véci opatrné, dokud na néj
vlastnictvi jeSté neprevzalo. Zejména je povinen je na své naklady
primérené pojistit proti Skodé zplsobené poZzarem, vodou a kradezemi.

V pfipadé prodleni s platbou nebo v pfipadé, Ze kupuijici porusi jiné
podstatné smluvni zavazky, je Heliocos opravnéna odebrat rezervované
zbozi zpét. Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nepredstavuje
odstoupeni od smlouvy, pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje
na cast zbozi, které jiz bylo zaplaceno.

9. Zaruka za vady, nahrada, odpovednost

9.1.

9.2.

9.3.

V pfipadé nakupu, ktery je obchodni transakci pro obé strany, musi
kupujici nahlasit vady jakéhokoli druhu - s vyjimkou skrytych vad - do osmi
pracovnich dnt (sobota se nepocita jako pracovni den) po dodani; jinak se
zbozi povazuje za schvalené.

Pokud je v pfipadé, Ze zboZi pfepravuje prepravni spolecnost kupujicimu,
ztracena nebo ztracena Skoda na dodavce zbozi kupujicimu, je kupuijici
povinen tuto ztratu nebo Skodu potvrdit prepravni spolecnosti (oznameni
o poskozeni) a neprodlené o tom Heliocos informovat Predlozeni
osvédceni. TotéZ plati, pokud kupuijici zjisti ztratu nebo Skodu, ktera nebyla
pUuvodné externé rozpoznatelna pozdéji.

Pokud je zboZi dodané spolecnosti Heliocos vadné, mlze kupuijici podle
volby spolecnosti Heliocos bud pozadat o odstranéni vady (nasledné
vylepSeni) nebo o dodani bezchybné polozky (nahradni dodani) jako
doplrikové plnéni. V pfipadé ndhradni dodavky mdze Heliocos poZzadat
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9.4.

9.5.

kupujiciho o vraceni vadné polozky. Pokud spolecnost Heliocos neni
pripravena nebo neni schopna proveést pfepracovani / nahradni dodavku,
zejména pokud je prepracovani / vyména opozdéna o pfimérenou dobu z
ddvodd, za které je Heliocos odpovédna, nebo pokud se prepracovani /
vyména nezdafi jinym zplsobem, Pokud jsou pro né&j dalsi pokusy o
nasledné plnéni nepfimérené, je kupujici opravnén podle svého uvazeni
odstoupit od smlouvy nebo snizZit kupni cenu. Z ddvodu nevyznamné vady
mUzZe zadkaznik odstoupit od smlouvy pouze se souhlasem spole¢nosti
Heliocos.

Prava na vécné vady mohou vzniknout pouze v pripadé, Ze predmét
dodavky vykazuje v dobé prfevodu rizika vécnou vadu. V pfipadé
nevhodného nebo nespravného pouZiti nebo zachazeni s dodavkou,
prirozeného opotrebeni nebo nevhodnych podminek pouZziti atd.
Nevznikaji zadna prava na vécné vady.

Zavazna ustanoveni zdkona o odpovédnosti za produkt z(stavaji
nedotcena.

10. Vlastni objednavky

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Opéry na zakazku (vyrobky na zakazku) splfuji zakladni poZadavky
stanovené v dodatku 1 smérnic ES o léCivych pFipravcich (93/42 / EHS) a
jsou urCeny pouze pro pacienta, pro kterého byl tento produkt urcen.

Abychom byli schopni splnit nase dodaci povinnosti, musi kupujici splnit
svou povinnost Fadné a vcas spolupracovat. Kupujici musi zejména zajistit,
aby prenasena data CAD / CAM, jakozZ i doplfikova data potrebna k
vytvoreni soucasti, obsahovala vSechny poZzadované informace a aby nam
byla v plném rozsahu predana.

Pokud kupuijici pouZil skenovaci téla a knihovny od jinych vyrobc(,
nevznikaji zadné naroky na vady.

Kupujici je povinen pravidelné instalovat aktualni knihovny Heliocos.
Heliocos poskytuje pokyny na svych webovych strankach.

11. ZAavérecna ustanoveni

11.1.

Pokud je jedno nebo vice z vySe uvedenych ustanoveni téchto podminek
zcela nebo castecné neucinné, nema to vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni.

Neni-li dohodnuto jinak, je mistem pInéni sidlo spole¢nosti Heliocos.
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11.3. Pokud je kupujicim obchodnik ve smyslu obchodniho zakoniku,
vefejnopravni pravnickd osoba nebo zvlastni verejnopravni fond, je
mistem jurisdikce vSech prav a povinnosti smluvnich partner( z transakci
vSeho druhu - v€etné sport o kontrolu - misto podnikani spole¢nosti
Heliocos. Totéz plati, pokud kupujici nema obecnou jurisdikci v Némecku,
prestéhoval své bydlisté nebo obvyklé bydlisté mimo Némecko po
uzavreni smlouvy nebo jeho bydlisté nebo obvyklé bydlisté neni znamo v
okamzZiku podani Zaloby. Heliocos je vSak rovnéz opravnéna Zalovat
kupujiciho v misté svého jurisdikce.

11.4. Na tyto vSeobecné obchodni podminky a na cely pravni vztah mezi
spolecnosti Heliocos a kupujicim se vztahuji pravni pfedpisy Spolkové
republiky Némecko, s vylou¢enim jakychkoli odkazul na jiné pravni systémy
a prodejniho prava OSN.
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